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“Cuna de la Constitucion Nacional”

Provincia de Santa Fe
Tribunal de Cuentas

RESOLUCION N° 0086 - TCP
SANTAFE, 7 de agosto de 2020

VISTO:

El expediente n.° 00901-0098220-3 del Sistema de Informacion de
Expedientes del Tribunal de Cuentas de la Provincia, relacionado con la
adquisicion de computadoras personales e impresoras; Y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Nota N° 020/20 (fs. 1), la Direccién General de
Informatica manifiesta que resulta necesario adquirir diez (10) computadoras
personales de escritorio para distintas dependencias del organismo, cinco (5)
computadoras personales All in One AIO para las autoridades y cuatro (4)
impresoras laser de red de alto volumen para algunas areas con gran demanda
de impresion, de acuerdo a lineamientos suministrados por la Presidencia;

Que a fs. 11 la Coordinacién General de Presupuesto informa que
existe crédito suficiente en el Inciso 4- Bienes de Uso e indica la imputacion
presupuestaria que le corresponde al presente tramite;

Que en Acuerdo Plenario realizado el dia 30-7-2020, registrado en
Acta N° 1689, el Cuerpo Colegiado otorga la autorizacién requerida por el articulo
5° del Anexo aprobado por la Resolucion N° 091/18 TCP, Régimen de
Contrataciones del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe (fs. 13);

Que el tramite se encuadra en lo dispuesto por el articulo 1°, inciso
a) del Régimen de Contrataciones propio aprobado por Resolucion N° 091/18
TCP, en concordancia con lo establecido por el articulo 116°, inciso a) de la Ley N°
12510 de Administracion, Eficiencia y Control del Estado, en razon de que el valor
estimado para la gestion no excede el importe establecido por el articulo 36° de la
Ley N° 13938 de Presupuesto del Ejercicio 2020;

Que a fs. 16 consta la registracion de la etapa preventiva del
compromiso, de acuerdo con lo previsto en el articulo 82° del Anexo Unico del
Decreto N° 3748/06 (reglamentario de la Ley N° 12510);

Que la Direccion General de Informatica agrega las fichas técnicas
publicadas en la seccion de estandares tecnoldgicos por la Secretaria de
Tecnologias para la Gestion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7° del Anexo
de la Resolucién N° 091/18 TCP (fs.18/26);
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Que a fin de lograr el cometido propuesto, le compete al Cuerpo
reunido en Acuerdo Plenario la aprobacién de las condiciones de contratacion a
través del Pliego de Bases y Condiciones Generales (PByCG) y Pliego de Bases
y Condiciones Particulares (PByCP) y, consecuentemente convocar a Licitacion
Privada, mediante el dictado del correspondiente acto administrativo (articulo 6°
del Régimen de Contrataciones TCP);

Que Fiscalia Juridica en dictamen n.° 0154/20 obrante a fs. 57 y vta,
se expide de la siguiente manera: “...la gestion que nos ocupa se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 1° inciso a) del Régimen de Contrataciones del Tribunal
de Cuentas aprobado por Resolucion N° 091/18 TCP, en concordancia con lo
previsto en la Ley N° 12510 de Administracion, Eficiencia y Control del Estado en
su articulo 116° inciso a), por lo que salvo mejor criterio de la superioridad, puede
el Cuerpo Plenario suscribir el decisorio proyectado.”,

Por ello, de acuerdo con las atribuciones conferidas por el articulo
200°, inciso d) de la Ley de Administracion, Eficiencia y Control del Estado — N°
12510 y modificatoria N° 13985— y de conformidad a lo preceptuado por el articulo
2°, inciso a) de la Resolucion N° 091/18 TCP, en Reunion Plenaria de fecha 7-8-
2020 y registrada en Acta N° 1690;

EL TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA
RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar el Pliego de Bases y Condiciones Generales (PByCG) y
Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PByCP), que como
Anexos | y Il forman parte integrante de la presente.

Articulo 2°: Convocar a la Licitaciéon Privada N° 01/20 con el objeto de adquirir

diez (10) computadoras personales de escritorio, cinco (5)
computadoras personales All in One AlIO y cuatro (4) impresoras laser de red de
alto volumen, destinadas a reforzar el equipamiento informatico del Organismo, en
un todo de acuerdo con las condiciones detalladas en el PByCG y el PByCP;
cuyo acto de apertura de las ofertas se realizara el dia 27 de agosto de 2020 a las
09:00 horas.

Articulo 3°: Imputar el gasto que demande el cumplimiento de la presente a:
Sector 1 - Subsector 1, Caracter 1, Jurisdiccion 1, Subjurisdicciéon 81,
Programa 16, Subprograma 00, Proyecto 00, Actividades 1, Obra 00, Fuente
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de Financiamiento 111, Inciso 4 — Bienes de Uso, Partida Principal 3, Partida
Parcial 0, Partida Subparcial 00, Ubicacion Geografica 82-63-00, Finalidad 1,
Funcion 70 del Presupuesto Vigente.

Articulo 4°: Registrese, comuniquese, publiquese en Novedades Intranet TCP,

en los sitios web, institucional TCP y de Contrataciones de la
Provincia de Santa Fe a través de la Direccion General de Administracion-TCP,
dése intervencion a dicho Servicio Administrativo Financiero jurisdiccional y
archivese.

Fdo.: CPN Oscar Marcos Biagioni - Presidente
Dr. Lisandro Mariano Villar - Vocal
CPN Sergio Orlando Beccari - Vocal
CPN Maria del Carmen Crescimanno - Vocal
Dr. Dalmacio Juan Chavarri - Vocal
CPN Estela Imhof - Secretaria de Asuntos de Plenario
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ANEXO |
LICITACION PRIVADA N° 01/20 - EXPEDIENTE N° 00901- 0098220-3 TCP

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

OBJETO: Adquisicion de diez (10) computadoras personales de escritorio,
cinco (5) computadoras personales All in One AIO y cuatro (4) impresoras
laser de red de alto volumen, en un todo de acuerdo a las condiciones
detalladas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales y Pliego de
Bases y Condiciones Particulares.

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

1.1 JURISDICCION LICITANTE:
Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe.
1.2 ADQUISICION DEL PLIEGO:

El mismo estara disponible en la Coordinaciéon General de Servicios Centrales y
Contrataciones dependiente de la Direccion General de Administracion — San
Jerénimo 1850 (3000) Santa Fe, en condicidbn de acceso irrestricto para los
interesados en consultarlo hasta la fecha y hora de apertura de sobres, y sera
publicado en el sitio web de Contrataciones de la Provincia de Santa Fe. El precio
de venta del pliego es de pesos seiscientos dieciocho ($ 618), importe que en
ningun caso sera reintegrado a sus adquirentes. El pliego podra requerirse en la
Coordinacion General de Servicios Centrales y Contrataciones dependiente de la
Direccion General de Administraciéon — San Jerénimo 1850 — (CP 3000) Santa Fe,
hasta una (1) hora antes de la apertura, no aceptandose reclamo alguno fuera de
dicho término, y sera entregado contra la presentacién del comprobante de
depdsito efectuado en la cuenta corriente n.° 9001/04 Nuevo Banco de Santa Fe
SA - CBU N° 3300599515990009001042 — CUIT 30- 67461985-1 — Superior
Gobierno de Santa Fe — Rentas Generales, o podra ser impreso en el sitio web de
Contrataciones de la Provincia de Santa Fe y acompafiar comprobante de
deposito a la cuenta corriente mencionada entre la documentacion que integra la
oferta. Es requisito indispensable para la presentacion de ofertas, acreditar la
compra del Pliego.
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CAPITULO 2
PROCEDIMIENTO LICITATORIO

2.1 SOMETIMIENTO AL REGIMEN JURIDICO

Resulta aplicable a la presente gestion el Régimen de Contrataciones del Tribunal
de Cuentas de la Provincia de Santa Fe, aprobado por Resolucion TCP N°
0091/18, Ley N° 12510 y su Decreto reglamentario N° 1104/16 y los Pliegos de
Bases y Condiciones Generales y Clausulas Particulares.

Articulo 135° - Ley N° 12510: “La presentacion por el proponente de la oferta sin
observaciones a esta ley o su decreto reglamentario, pliego de bases y
condiciones generales y clausulas particulares, implica la aceptacion vy
sometimiento a las clausulas de esta documentacion basica, constituyendo el todo
un contrato que se perfecciona con la aprobacion en término de la adjudicacion
por la autoridad jurisdiccional competente”.

Articulo 130° - Ley N° 12510: “Los instrumentos de convocatoria o contrataciéon
deben dejar expresamente a salvo la potestad del titular del Poder Ejecutivo y
Presidentes de las Camaras de Diputados y Senadores, Corte Suprema de
Justicia y del Tribunal de Cuentas de la Provincia, de revocarlos en sede
administrativa cuando se comprobare administrativamente la existencia de
irregularidades que hubieren posibilitado la obtencion indebida de ventajas por
parte del contratante, o la existencia de vicios que afectaran originariamente al
contrato, susceptibles de acarrear su nulidad; o que el contrato fue celebrado
mediando prevaricato, cohecho, violencia o cualquier otra maquinaciéon
fraudulenta que diera lugar a la accion penal o que fuere objeto de condena penal.
El ejercicio de dicha facultad da lugar al inicio de una accién directa por parte del
Estado”.

2.2 SISTEMA DE GESTION

La presente gestion se realizara mediante el sistema de sobre unico. La
evaluacion de las ofertas estara a cargo de la Direcciéon General de Informatica y
la Direccion General de Administracién, las que procederan a analizar la
admisibilidad y conveniencia de las ofertas, de conformidad con lo establecido en
los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares, estableceran el
orden de mérito de las ofertas y recomendaran la adjudicacion a la oferta mas
conveniente, emitiendo el correspondiente informe de Preadjudicacion. El informe
de Preadjudicacién sera notificado en forma fehaciente a todos los oferentes,
segun lo establecido en el apartado 6.3 — Notificacion del Informe de
Preadjudicacion, del presente Pliego.
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2.3 FECHA LIMITE Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran recepcionadas hasta el dia y hora fijados para la apertura de las
ofertas, en la Mesa General de Entradas y Notificaciones, sita en calle San Martin
1725, 3° piso, de la ciudad de Santa Fe.

2.4 FECHAY LUGAR DE APERTURA DE OFERTAS

La apertura de ofertas se realizara el dia 27 de agosto de 2020 a las 9:00 horas
en la Coordinacion General de Servicios Centrales y Contrataciones, dependiente
de la Direccion General de Administracion, sita en calle San Jeronimo 1850, de la

ciudad de Santa Fe.

Una copia de cada oferta quedara a disposicion de los oferentes para su vista
durante los dos (2) dias habiles posteriores al acto de apertura en la Coordinacién
General de Servicios Centrales y Contrataciones, sita en calle San Jerénimo 1850
de la ciudad de Santa Fe.

CAPITULO 3
DE LOS OFERENTES

3.1 CALIDAD DEL OFERENTE

A los efectos de la presentacion de las ofertas deberan proporcionar e incluir la
informacion que en cada caso se indica, acompafando copia debidamente
certificada de la documental que asi la acredite:

A. Personas humanas y apoderados:

1. Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio real y
constituido, estado civil y numero y tipo de documento de identidad.

2. Numero de Cdédigo Unico de Identificacién Tributaria.

3. Numero de Inscripcion en la Administracién Provincial de Impuestos (API).

B. Personas juridicas:

1. Razén social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de constitucion.

2. Numero de Cdédigo Unico de Identificacién Tributaria.

3. Numero de Inscripcion en la Administracién Provincial de Impuestos (API).

4. Nomina de los actuales integrantes de sus o6rganos de fiscalizacion y
administracion.
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5. Copia certificada por autoridad de registracion del Contrato Social y su ultima
modificacion.

6. Fechas de comienzo y finalizacion de los mandatos de los o6rganos de
administracion y fiscalizacion.

C. Personas juridicas en formacion:

1. Fecha y objeto del contrato constitutivo.
2. Numero de expediente y fecha de la constancia de iniciacion del tramite de
inscripcion en el registro correspondiente.

D. Consorcios y Uniones Transitorias:

1. Identificacion de las personas humanas o juridicas que los integran.

2. |dentificacion de las personas humanas que integran los 6rganos de
administracion y fiscalizacion de cada empresa.

3. Fecha del compromiso de constitucion y su objeto.

4. Fecha y numero de inscripcion emitida por la autoridad de registracién o
constancia de iniciacion del tramite respectivo.

5. Declaracién de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones
emergentes de la presentacion de la oferta, de la adjudicacion y de la ejecucién
del contrato, con renuncia expresa al beneficio de excusion.

6. Porcentaje de participacion que tendra cada miembro en la UT que constituya
en caso de resultar adjudicatarias.

7. Actas societarias de cada miembro del consorcio oferente, que contenga la
autorizaciéon para la suscripcion del compromiso de constitucion de la UT en los
términos y condiciones del punto 5.

Podran presentar ofertas personas humanas o juridicas (constituidas o en
formacién), Agrupaciones de Colaboracion, Consorcios y Uniones Transitorias, no
inscriptas en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas implementado por el
Decreto N° 0914/18, implicando la sola presentaciéon una solicitud tacita de
inscripcion. En tal caso, en el momento de presentar la oferta y formando parte de
la misma, deberan proporcionar la informacion y/o documentaciéon que establezca
la Subsecretaria de Contratacion y Gestion de Bienes para obtener la inscripcidon
en el mencionado Registro.

Si el proponente que resulte adjudicatario no cumple con todos los requisitos
exigidos para la inscripcién definitiva, la Unidad Rectora Central del Subsistema
de Administracion de Bienes y Servicios aplicara las sanciones correspondientes.
En caso de que la oferta fuera suscripta por apoderado, debera adjuntar a la
misma fotocopia autenticada del poder que asi lo habilite.
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CAPITULO 4
DE LAS OFERTAS

4.1 REQUISITOS DE LAS OFERTAS

La presentacion de las ofertas se hara a través del sistema de sobre unico,
teniendo en cuenta en particular lo siguiente:

* En el sobre debera establecerse claramente en el exterior el tipo y numero del
acto licitatorio a que esta referido, el dia y hora del Acto de Apertura vy titularlo
“‘Documentacion, antecedentes, propuesta técnica y econémica”.

* Las Ofertas deberan ser presentadas en sobre perfectamente cerrado, en
original y copia (fotocopia simple), ambas en idéntica cantidad de fojas.

4.2 MANTENIMIENTO DE OFERTA

El oferente se obliga al mantenimiento de la oferta con su correspondiente
garantia durante un plazo de treinta (30) dias corridos, contados a partir del dia
siguiente al acto de apertura. La obligacion de mantener y garantizar la oferta se
renovara automaticamente por un periodo de treinta (30) dias corridos, salvo que
el oferente notificara fehacientemente al Organismo su decision de desistir de la
misma con, por lo menos, tres (3) dias habiles de antelacion al dia del
vencimiento del periodo de renovacion, exclusive. La comunicacion de renuncia al
mantenimiento de la oferta dentro del plazo sefialado anteriormente, no importara
la pérdida de la garantia de la oferta. El desistimiento de la oferta dentro del plazo
en que el oferente esta obligado a mantenerla, acarreara la pérdida de la garantia
de pleno derecho y sin necesidad de interpelacion previa por parte de la
Administracion, sin perjuicio de la sancién correspondiente en el Registro Unico
de Proveedores y Contratistas de la Provincia.

El mantenimiento de oferta comprendera un plazo total de sesenta (60) dias
corridos en caso de no formularse renuncia en tiempo y forma.

CAPITULO 5
CONTENIDO Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

5.1 OFERTA

La oferta debera incluir, en el orden que se indica, la siguiente documentacion:
1. Nota de presentacion, por la cual se manifieste la intencion de participar en la
gestion y los datos personales o empresariales.

2. indice de la documentacién presentada.
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3. Oferta econdmica, de acuerdo a lo especificado en los apartados 5.2. y 5.3.

4. Constancia de adquisicion del Pliego: de acuerdo a lo estipulado en el apartado
1.2. En todos los casos, debera corresponder a la firma o razén social del
oferente.

5. Tasa Retributiva de Servicios.

Para el pago de la misma podra optar por una de las siguientes formas:

* En papel sellado o estampillado de la Provincia de Santa Fe efectuado en
cualquiera de las sucursales del Nuevo Banco de Santa Fe SA por el importe
indicado.

» A través del sitio de Internet www.santafe.gov.ar, Subportal Compras, Tramite
Liquidacién de Tasa Retributiva de Servicios, en el que obtendra el formulario 324
o 720 para liquidarla, debiendo con dicho formulario realizar el pago en cualquiera
de los siguientes bancos habilitados para el cobro: Nuevo Banco de Santa Fe SA,
Nacién Argentina, Macro SA, Municipal de Rosario, Credicoop Cooperativo Ltdo,
Bersa SA (Sucursales Santa Fe, Rosario, Parana).

En todos los casos, ya sea la hoja en blanco con el timbrado correspondiente, la
boleta emitida por sistema y el ticket de pago obtenido, deberan acompafar la
oferta al momento de su presentacion.

En ninguno de los casos el pago podra tener una antigiiledad superior a
cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha de apertura de ofertas.

6. Garantia de mantenimiento de oferta, segun el apartado 7.2.

7. Declaracién jurada del oferente de que no se encuentra comprendido en
ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administracion
Pudblica Provincial.

8. Declaracién por la que se acepta la competencia y jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de la ciudad de Santa Fe, haciendo renuncia expresa a cualquier otro
fuero o jurisdiccion incluyendo la federal.

9. Nota mediante la cual informa, que al momento de su inscripcién en el Registro
Unico Provincial de Proveedores, se adhiri6 a la Ley N° 13505 y su modificatoria
Ley N° 13619.

10. Constancia de inscripcion en el Registro Unico Provincial de Proveedores.

En su defecto, la documentacion que acredite su personeria de acuerdo al
apartado 3.1 CALIDAD DEL OFERENTE.

11. Declaracién Jurada — Ley N° 17250, Formulario 522/A, expedida por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), emitida dentro de los 30
dias corridos anteriores a la fecha de apertura, firmada y con acuse de
presentacién web. La misma se obtiene con clave fiscal incorporando la relacion
dentro del servicio web “DDJJ Ley N° 17250 — Formulario 522/A” (*).
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12. Constancia de Cumplimiento Fiscal extendida por la Administracion Provincial
de Impuestos (s/Resolucion General N° 019 — 20/10/2011 — API). La misma se
obtiene con clave fiscal a través del sitio de Internet www.santafe.gov.ar,
ingresando a: Impuestos — Impuesto sobre los Ingresos Brutos — Constancia de
Cumplimiento Fiscal.

Los oferentes de otras provincias, que demuestren no tener sustento en la
Provincia de Santa Fe, deberan presentar una nota con caracter de Declaracion
Jurada exponiendo dicha situacion, comprometiéndose a que en caso de ser
adjudicado, procedera a dar de alta a la jurisdiccion de Santa Fe. (*)

13. Certificado negativo expedido por el REGISTRO DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS (R.D.A.M.) de la Jurisdiccion que corresponda al
oferente (en original o copia certificada por Tribunales o Escribano Publico), tanto
para “Personas humanas” o “Personas Juridicas”. Para el caso de “Personas
Juridicas”, debera presentarse certificado de los miembros titulares y suplentes
que integren los érganos de administraciéon, acompanando copia certificada de la
documentacion que acredite la designacion de los mismos en los respectivos
organos (Estatuto o Acta de Asamblea de Accionistas, contrato constitutivo o
acuerdos sociales posteriores); para “Union Transitoria” (UT), de los miembros
titulares y suplentes de los 6rganos de administracién de las personas juridicas
que la componen. (Ley 11945, articulo 2 incisos a) 1y 2, y Decreto 1005/2006). (*)
14. Debera informar domicilio real y legal del oferente debidamente constituido, y
direccion de correo electronico, en los que seran validas las notificaciones
vinculadas con el proceso licitatorio, y numero de teléfono celular de contacto.

(*) Deberan adjuntarse a la oferta, en el caso de no encontrarse vigentes en el
Registro Unico Provincial de Proveedores. De lo contrario, debera presentar Nota
en caracter de Declaracién Jurada manifestando que dichos certificados se
encuentran vigentes en el mencionado registro.

5.2 OFERTA ECONOMICA

Debera cotizarse el precio unitario de cada tipo de producto y el total general de la
oferta, especificando las alternativas ofrecidas. El precio cotizado sera
considerado precio final, fijo e invariable, por todo concepto, para el Organismo.
Dichos valores incluiran impuestos, tasas, contribuciones y todo otro tipo de
gravamenes que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones
emanadas de autoridades competentes a la fecha de apertura de la oferta.

5.3 MONEDA DE COTIZACION
La oferta econdmica debera expresarse en pesos.
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CAPITULO 6 ,
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

6.1 CRITERIO DE ADJUDICACION

La adjudicacion recaerd en aquella oferta que, habiendo cumplimentado las
exigencias del Pliego de Bases y Condiciones Generales (PByCG) y Pliego de
Bases y Condiciones Particulares (PByCP) de la presente gestion (admisibilidad
formal, técnica y econdmica), resulte la mas conveniente para el Gobierno
Provincial, teniendo en cuenta los factores establecidos en el articulo 139° inciso
i) — Punto 8 del Anexo Unico - Decreto N° 1104/16.

6.2 REVOCACION DEL PROCEDIMIENTO

El Tribunal de Cuentas podra resolver el rechazo de todas las ofertas o la
revocacion de la convocatoria por razones de legitimidad, o de oportunidad,
mérito 0 conveniencia, previo al perfeccionamiento del contrato, sin que esto dé
derecho a reclamo de ninguna naturaleza a los interesados en las mismas.
(Anexo Unico - Decreto N° 1104/16, articulo 139°, inciso i), punto 11).

6.3 NOTIFICACION DEL INFORME DE PREADJUDICACION

Sera valida la notificacion del informe de preadjudicacion a todos los oferentes, a
la direccibn de correo electrénico constituida a tal efecto al momento de
presentacion de la oferta. La cuenta valida a los fines del envio del mencionado
informe sera: tcp.contrataciones@santafe.gov.ar.

~ CAPITULOT7
REGIMEN DE GARANTIAS

7.1 GARANTIA DE IMPUGNACION

En caso que el oferente presente impugnacion, debera adjuntar a la misma
constancia de constitucion de la presente garantia a efectos de ser considerada
valida. Se constituira por el equivalente al tres por ciento (3%) del total de la oferta
del impugnante, y en caso de haber cotizado con alternativas, sobre el mayor
valor propuesto. Debera constituirse en pesos, en las formas previstas en los
incisos a) y b) del punto 6 del articulo 134° del Anexo Unico - Decreto N° 1104/16.
Cuando el oferente opte por constituir la garantia en dinero en efectivo mediante
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depdsito a la vista, debera realizar el depdsito por tales conceptos, en la cuenta
corriente n.° 9001/04 - Nuevo Banco de Santa Fe SA - CBU N°
3300599515990009001042 — CUIT 30-67461985-1 — Superior Gobierno de Santa
Fe — Rentas Generales.

Los escritos de impugnacion que se presenten sin estar debidamente
acompanados de la constancia de depdsito mencionada, seran devueltos por la
Mesa de Entradas de este Organismo, sin mas tramite al oferente impugnante. La
garantia de impugnacion sera devuelta de oficio en caso que sea procedente la
impugnacion presentada.

7.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Se constituira por el equivalente al uno por ciento (1%) del total de la oferta. En
caso de haber cotizado con alternativas, sobre el mayor valor propuesto.

Debera constituirse en pesos, segun lo dispuesto en el punto 6 del articulo 134°
del Anexo Unico - Decreto N° 1104/16.

 Si el oferente opta por constituir la garantia de su oferta en dinero en efectivo,
mediante depdsito a la vista, de acuerdo a la modalidad admitida por el articulo
134°, apartado 6, inciso a) del Anexo Unico - Decreto N° 1104/16, debera realizar
el depdsito por tal concepto, en la cuenta corriente n.° 9001/04 — Nuevo Banco de
Santa Fe SA - CBU N° 3300599515990009001042 — CUIT 30-67461985-1 —
Superior Gobierno de Santa Fe — Rentas Generales.

 Si se optare por pagaré a la vista debera ser pagadero en la ciudad de Santa Fe
y cumplimentar con la reposicion fiscal del Impuesto de Sellos.

« Si el oferente optare por constituciéon de pdliza de seguro de caucion, la misma
debera ser suscripta por los titulares o representantes legales de la oferente y
contar con la correspondiente certificacion de firma del apoderado de la misma,
realizada ante Escribano Publico.

Las garantias seran devueltas de oficio:

a) A los oferentes que no resultaren adjudicatarios, una vez que la adjudicacion se
encuentre firme.

b) Al adjudicatario una vez integrada la de fiel cumplimiento del contrato o, en su
caso, de cumplida la orden de compra y en forma proporcional a la parte ya
cumplida del contrato.

7.3 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Se constituira, dentro de los cinco (5) dias de la notificacion de la adjudicacion,
por el siete por ciento (7%) del valor total de la adjudicacion.

Debera constituirse en pesos, pudiendo optarse por:
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a) En efectivo mediante depdsito a la vista realizado en la cuenta corriente n.°
9001/04 — Nuevo Banco de Santa Fe SA - CBU N° 3300599515990009001042 —
CUIT 30-67461985-1 — Superior Gobierno de Santa Fe — Rentas Generales;

b) Transferencia bancaria a la cuenta corriente n.° 9001/04 — Nuevo Banco de
Santa Fe SA - CBU N° 3300599515990009001042 — CUIT 30-67461985-1 —
Superior Gobierno de Santa Fe — Rentas Generales;

c) En titulos a su valor nominal de la deuda publica nacional o provincial, bonos
del tesoro emitidos por el Estado Nacional o cualquier otro valor similar nacional o
provincial;

d) Fianza o aval bancario, en la que el fiador o avalista se constituye en principal
pagador con expresa renuncia a los beneficios de division y excusion en los
términos del articulo 1583° siguientes y concordantes del Codigo Civil y Comercial
de la Nacién y al de interpelacion judicial o extrajudicial previa;

e) Mediante la afectacion de créditos que el oferente o adjudicatario tenga
liquidados y al cobro en Jurisdicciones y/o Entidades del Sector Publico, a cuyo
efecto el interesado debera presentar en la fecha de constitucion de la garantia la
certificacion pertinente de afectacion;

f) Con seguro de caucién, mediante pdliza aprobada por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, a satisfaccion de la Provincia;

Cuando la garantia se constituya mediante Pdliza de Seguro de Caucion, debera
incorporarse expresamente el siguiente texto: “A los fines de la determinacion del
siniestro, el mismo quedara configurado por el incumplimiento de la obligacion
garantizada declarado mediante el acto formal previsto en la Pdliza, sin que la
causa o0 medida de ese incumplimiento pudieran afectar el derecho del asegurado
e independientemente de que el tomador discuta en sede administrativa o judicial
los motivos invocados por el beneficiario y, eventualmente, la aseguradora pueda
solicitar el reembolso de las indemnizaciones que hubiera dado en pago”.

g) Con pagarés a la vista suscriptos por quienes tengan el uso de la razén social o
actuaren con poderes suficientes para obligar a su representada, cuando la
garantia no supere el monto establecido por la Unidad Rectora Central.

La garantia sera devuelta una vez que se encuentre efectuada la recepcion
definitiva.

CAPITULO 8
CONDICIONES ESPECIALES

8.1 PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES

No mayor a sesenta (60) dias corridos desde la notificacion del acto administrativo
de adjudicacion.
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8.2 FORMA DE PAGO

Se abonara dentro de los veinte (20) dias corridos contados a partir de la
recepcion de conformidad de los bienes.

En todos los casos el organismo receptor adoptara las medidas pertinentes a los
fines de la correspondiente certificacién, en un todo de acuerdo a la Ley N° 12510
y su decreto reglamentario, y Disposicion N° 0226/16 de la Subsecretaria de
Contrataciones y Gestion de Bienes — para la recepcion y control de mercaderias
y servicios con destino al Estado Provincial.

El adjudicatario al momento de presentar las facturas para el cobro
correspondiente debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto N° 3035/14
y sus modificatorios (Constancia de Cumplimiento Fiscal — Resolucién N° 19/11
de API).

CAPITULO 9
INCUMPLIMIENTO DEL ADJUDICATARIO

9.1 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las condiciones de contratacion
establecidas en los Pliegos, hara pasible al mismo de la aplicacion automatica de
una multa equivalente al uno por mil (1%0) diario del monto total cumplido fuera
de término. Sin perjuicio de lo antedicho la falta de cumplimiento a las condiciones
establecidas en el presente pliego, dara lugar a la aplicacion de lo previsto en el
inciso i) del articulo 139° del Anexo Unico - Decreto N° 1104/16.

INFORMES

Coordinacion de Servicios Centrales y Contrataciones, San Jerénimo 1850 —
(3000) SANTA FE, lunes a viernes de 8 a 14 horas.

Teléfonos: (0342) 457-1941/3517/3520/3531/3914 Internos. 427/428 —
Correo Electrénico: tcp.contrataciones@santafe.gov.ar
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ANEXO Il
LICITACION PRIVADA N° 01/20- EXPEDIENTE N° 00901- 0098220-3- TCP

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

OBJETO: Adquisicion de diez (10) computadoras personales de escritorio,
cinco (5) computadoras personales All in One AlIO y cuatro (4) impresoras
laser de red de alto volumen, en un todo de acuerdo a las condiciones
detalladas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales y Pliego de
Bases y Condiciones Particulares.

RENGLON CANTIDAD DESCRIPCION

1 10 Computadoras
Personales de
Escritorio,segun Ficha
Técnica Ref.: FT-CP-E-
V3.4-07/20

2 5 Computadoras
Personales All in One
AIO, segun Ficha Técnica
Ref.: FT-AlO-V1.4-07/20

3 4 Impresoras Laser de Red
alto volumen, segun Ficha
Técnica Ref.: FT-IMP-
EF45-V1.2-07/20
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Ficha Técnica: Computadora Personal de Escritorio
Referencia: FT-CP-E - V3.4 — 07/20

1. Marca y Modelo a) Se debera indicar claramente marca y modelo del
equipamiento ofrecido.

2. Caracteristicas a) El equipamiento y/o componente ofertado debera ser

generales nuevo, sin uso, originales de fabrica (no se aceptaran
componentes remanufacturados), debiendo el

adjudicatario presentar pruebas fehacientes de tal
condicion a requerimiento de la Provincia, como asi
también el origen de los mismos.

b) La omision en la oferta de algun componente, unidad,
dispositivo o accesorio que al momento de las
verificaciones técnicas, a juicio de la Provincia, resulte
necesario para el normal funcionamiento del equipo
ofrecido, obligara a la adjudicataria a proveerlo de
inmediato y sin cargo.

c) El equipo debera estar ensamblado con procesos
certificados bajo norma ISO 9001. Se debera adjuntar
una copia del certificado emitido por autoridad
competente, donde se detalle el alcance de la
certificacion. El certificado debe estar vigente al menos
120 (ciento veinte) dias posteriores a la fecha de la
oferta.

d) La marca del producto debera tener una presencia de
al menos tres afos en nuestro pais, con representante
comercial y de garantia y/o servicio posventa establecido
dentro de este periodo de tiempo, debiendo el
adjudicatario presentar pruebas fehacientes de tal
condicion a requerimiento de la Provincia.

e) El modelo ofertado no debe tener anuncios del
fabricante de discontinuidad dentro de los 5 (cinco) dias
habiles previos a la apertura de ofertas, debiendo el
adjudicatario presentar pruebas fehacientes de tal
condicion a requerimiento de la Provincia.

f) Tanto el gabinete como el monitor deberan estar
identificados mediante su correspondiente numero de
serie.
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3. Placa Madre a) Debera soportar al menos las siguientes
caracteristicas:

* Posibilidad de utilizar GPU integrado en el Procesador.
* PCle 3.0.

* SATA L

b) Debera tener al menos los siguientes puertos:

* 6 (seis) puertos compatibles con USB 2.0 debiendo ser
al menos 2 (dos) de ellos compatible con USB 3.0.

* 1 (un) puerto para salida de video analdgico VGA.

* 1 (un) puerto para salida de video digital (HDMI o
DisplayPort).

* 1 (un) puerto de audio con conectores de 3,5 mm,
compuesto por salida de parlantes estéreo, salida de
nivel de linea y entrada de micréfono.

c) Debera contar con al menos un zécalo libre para la
instalacion de un modulo de memoria adicional de
caracteristicas iguales a las solicitadas en el punto 5.

d) Debera contar con al menos un zécalo libre para la
instalacion de un dispositivo PCle adicional de
caracteristicas iguales a las solicitadas.

4. Microprocesador a) Marca Intel Core i3.

b) De cuatro nucleos.
Velocidad Base de 3 GHz por nucleo.
6 MB de memoria caché.

)
c)
d)
5. Memoria RAM a) Tamafho: 4 GB.
b)
)
)
)

Tipo: DDR4.
c) Velocidad: 2400 MHz.

6. Dispositivos de a) Disco Rigido de 500 GB, 7200 RPM, Interfaz SATA Ill.
Almacenamiento b) Grabadora de DVD interna, interfaz SATA, de al
menos las siguientes velocidades de lectura y
grabacion:

* 16X para DVD.

* 48X para CD.

7. Video Integrado a) Controladora de video (GPU) integrada en la placa
madre 0 en el microprocesador.

b) Debera poder asignarse al menos 256 MB de RAM
para video.

c) Debera soportar la reproduccién de video FullHD
1080p.
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8. Interfaz de red

a) Integrada en la placa madre, con bus PCI o PCle.
b) Debera cumplir con las normas IEEE 802.3 y 802.2.
c) Interfaz RJ45 conforme norma 802.3.

d) Velocidad 100/1000 Mbps.

e) Debera soportar el arranque mediante PXE.

9. Monitor

a) Pantalla LCD/LED/TFT de 18.5”, orientable, no
reflectiva, con controles de brillo y contraste.

b) Formato Panoramico 16:9.

c) Resolucion: WXGA (1366x768) en modo grafico.

d) Colores: 16 millones.

e) Tiempo de Respuesta: 5 ms como maximo.

f) Brillo: 200 nits.

g) Relacion de Contraste (Tipico/Estatica): 600:1.

h) Conectividad analdgica VGA.

10. Gabinete, Teclado y
Raton

a) El gabinete debera contener todos los componentes
internos, proveyendo forzadores de aire y mecanismos
de fijacion para una adecuada refrigeracion de los
mismos.

b) El teclado debera tener las siguientes
caracteristicas:

* Tipo QWERTY.

* Distribucion en Espafiol o Latinoamericano.

* Debera poseer teclas de funcion, teclas de
movimientos del cursor, teclado numérico reducido e
independiente.

* Conexiéon PS/2 o USB.

c) El raton debera tener las siguientes caracteristicas:

* Tipo optico, de al menos 600 DPI de resolucion.

* 3 (tres) botones.

* Rueda de desplazamiento.

d) Gabinete, teclado y ratén deberan ser de la misma
marca que la computadora.
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11. Fuente de a) La fuente debera estar disefiada para su uso en el
energia gabinete ofertado, con capacidad suficiente para alimentar la
placa base con todos sus componentes internos, y todas las
expansiones posibles a la misma.

b) Debera poseer forzadores de aire para refrigerar los
componentes internos de la fuente de energia.

c) Debera soportar rangos de energia de 100 V a 250 V
alterna, 50 Hz 0 60 Hz.

d) Debera tener un zoécalo de energia IEC 60320 C14,
proveyendo el cable de conexion a la red de suministro
eléctrico, el cual tendra un conector IEC 60320 C13 para la
computadora y terminara en una ficha de tres patas planas
tipo IRAM 2071.

e) Debera poseer al menos los siguientes conectores

* 1 (un) conector principal de energia (placa madre) de 24
pines ATX.

*1 (un) conector de energia de 12 V (CPU) de 4 pines.

*4 (cuatro) conectores de energia SATA.

12. Compatibilidad |a) El equipo debe soportar en su totalidad los siguientes
de Sistemas sistemas operativos:

* Ubuntu GNU/Linux 18.04 LTS (64 bits) / 20.04 LTS (64bits).
* Microsoft Windows 10 Profesional (64 bits).

b) Se debera asegurar el 6ptimo funcionamiento de la
totalidad de los dispositivos que componen el equipo en los
ambientes operativos mencionados.

13. Controladores |a) En caso que fuera necesario, se deberan proveer los
de dispositivos y  |controladores necesarios para los sistemas operativos
Manuales mencionados.

b) Se debera proveer el software de configuracion, en caso
de que fuera necesario.

c) Se debera proveer toda la documentacién de los equipos
(literatura descriptiva, guia del usuario, manuales técnicos,
etc.), necesaria para la utilizacidon mas eficiente y maximo
aprovechamiento de las capacidades de los mismos.

d) Los controladores y manuales se podran ofrecer en medio
optico o mediante descarga de Internet. En este ultimo caso,
la descarga debera mantenerse disponible al menos durante
el periodo de garantia.

1111
“2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO"

San Martin 1725 — (S3000FRM) — Santa Fe
T.E: 0342 - 4571941 / 0342 - 4573531



“Cuna de la Constitucion Nacional”

Provincia de Santa Fe
Tribunal de Cuentas

1111 RESOLUCION N° 0086 - TCP
Continuacién — Hoja 20

14. Condiciones a) Temperatura de funcionamiento: 10°C a 35°C.

ambientales b) Humedad de funcionamiento: 10% al 90%.

15. Garantia a) El equipamiento debera contar con garantia y servicio

de posventa por al menos 36 meses, provisto por el
fabricante, en todos sus componentes, a partir de la
Fecha de Aceptacion Definitiva brindada por la

Provincia.
16. Servicio de a) La presente ficha técnica no tendra validez sin el
Posventa correspondiente anexo “Garantia y Servicio Posventa
Estandar”, Referencia: GSPV_STD.
17. Rotulado a) Sera obligatorio identificar en forma clara y visible en

el embalaje del equipo/dispositivo los siguientes datos:
* Organismo Destino.

* Nro. de Expte.

* Tipo y Nro. de gestion.

* Nro. de renglon.

* Empresa Proveedora.

Nota: Todos los valores expresados en la presente ficha técnica, son valores
minimos excepto aclaracion contraria.

Ficha Técnica: Computadora All in One
Referencia: FT-AIO — V1.4 — 07/20

1. Marca y Modelo a) Se debera indicar claramente marca y modelo del
equipamiento ofrecido.

2. Caracteristicas a) El equipo debera estar fabricado y ensamblado con

generales procesos certificados bajo norma ISO 9001 o

equivalentes.

b) El equipo debera cumplir con la norma Energy Star
6.0 o superior.

c) El equipo debera cumplir con una calificacion EPEAT
bronze o superior.

d) El equipamiento entregado debera reportar el numero
de serie, marca y modelo mediante la ejecucién de
programas de inventario por WBEM/WMI. Estos valores
deben coincidir con las etiquetas respectivas sobre la
superficie del equipamiento.
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3. Placa Madre

a) Debera soportar al menos las siguientes
caracteristicas:

* Posibilidad de utilizar GPU integrado en el
procesador

b) Debera tener al menos los siguientes puertos:

* 4 (cuatro) puertos compatibles con USB 2.0
debiendo ser al menos 2 (dos) de ellos compatible con
USB 3.0
* 1 (un) puerto para salida de video analédgica (VGA)
y/o digital (HDMI o DisplayPort).

* 1 (un) puerto de audio con conectores de 3,5mm.
compuesto por salida de parlantes estéreo, salida de
nivel de linea y entrada de micréfono.

4. Microprocesador

a) Marca Intel Core i3.

b) De cuatro nucleos con velocidad base de 2,4 GHz
por nucleo.

c) 6 MB de memoria caché.

5. Memoria RAM

a) Tamafo: 8 GB.
b) Tipo: DDR4.
c) Velocidad: 2400 MHz.

6. Dispositivos de
Almacenamiento

a) Disco Rigido de 1 TB, 7200 RPM, Interfaz SATA IlI.

7. Video Integrado

a) Controladora de video integrada en placa madre o
en microprocesador, que debera soportar la
reproduccién de video FullHD 1080p.

8. Interfaz de red

a) Ethernet Integrada RJ45 conforme norma 802.3 y
velocidad 100/1000 Mbps.

b) Debera tener una interfaz WIFI con soporte para
802.11 b/g/n.

9. Pantalla

a) LCD/LED/TFT de 18,5”, formato panoramico 16:9.
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10. Teclado y Raton a) El teclado debera tener las siguientes
caracteristicas:
* Tipo QWERTY.
* Distribucién en Espanol o Latinoamericano.
* Debera poseer teclas de funcion, teclas de movimientos
del cursor, teclado numérico reducido e independiente.
b) El raton debera tener las siguientes
caracteristicas:
* Tipo optico, de al menos 600DPI de resolucion.
* 3 (tres) botones.
* Rueda de desplazamiento.
* Debera incluir una superficie de apoyo
(mouse pad).

11. Otros dispositivos |a) Camara web integrada.
b) Parlantes estéreo integrados.

12. Fuente de energia |a) La fuente debera soportar rangos de energia de 100 V
a 250 V alterna, 50 HZ o 60 HZ.

13. Compatibilidad de |a) El equipo debe soportar en su totalidad los siguientes

Sistemas sistemas operativos:
* Ubuntu GNU/Linux 18.04 LTS (64bits) / 20.04 LTS
(64bits).
* Microsoft Windows 10 Profesional (64bits).

14. Garantia a) El equipamiento debera contar con garantia y servicio

de posventa por al menos 36 meses, provisto por el
fabricante, en todos sus componentes, a partir de la
Fecha de Aceptacidn Definitiva brindada por la Provincia.

15. Servicio de a) La presente ficha técnica no tendra validez sin el

Posventa correspondiente anexo “Garantia y Servicio Posventa
Estandar”, Referencia: GSPV_STD.

16. Rotulado a) Sera obligatorio identificar en forma clara y visible en

el embalaje del equipo/dispositivo los siguientes datos:
* Organismo Destino.

* Nro. de Expte.

* Tipo y Nro. de gestion.

* Nro. de renglon.

* Empresa Proveedora.

Nota: Todos los valores expresados en la presente ficha técnica, son valores
minimos excepto aclaracion contraria.
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Ficha Técnica: Impresora Electrofotografica de Red

Referencia: FT-IMP-EF45 - V1.2 — 07/20

1. Marca y Modelo

a) Se debera indicar claramente marca y modelo del
equipamiento ofrecido.

2. Caracteristicas
generales

a) El equipo debera estar fabricado y ensamblado con
procesos certificados bajo norma ISO 9001 o
equivalentes.

3. Velocidad de
Impresion

a) 45 ppm en tamano A4.

4. Resolucion

a) 1200x1200 dpi.

5. Memoria

a) RAM 64 MB.

6. Lenguaje de control
de impresioén

a) Debera soportar lenguajes PCL6 y PostScript3.

7. Interfaz

a) Debera proveerse con interfaz USB y el cable de
datos correspondiente.

b) Ethernet Integrada RJ45 conforme norma 802.3 y
velocidad 100 Mbps., con soporte de protocolo TCP/IP.

8. Servidor de
impresion

a) Debera incluir servidor de impresién interno, con
soporte para protocolo LPD sobre TCP/IP y software de
administracién del dispositivo con interfaz web.

9. Bandeja de entrada
de papel

a) Debera proveerse con bandeja/s de alimentacién de
papel con capacidad no inferior de 500 hojas,
requiriéndose que la bandeja multipropésito contenga al
menos 100 hojas.

10. Papel a) Debera soportar los siguientes tamanos de papel: A4,
Carta, Legal, Sobres.
11. Téner a) Debera suministrarse con cartucho/s de toner

original/es necesario/s para la impresion de 10.000
paginas a un formato A4 (5% de cubrimiento).

12. Ciclo maximo de
impresiéon mensual

a) 150.000 paginas.

13. Manuales

a) Deberan proveerse los manuales técnicos y del
usuario, en castellano.
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14. Fuente de energia |a) Alimentacién 220 V. El cable de conexion a la red de
suministro eléctrico debera incluir una ficha de tres patas
planas tipo IRAM 2071.

15. Compatibilidad de |a) El equipo debe permitir, en forma estandar o mediante
Sistemas la provision de los drivers correspondientes, su
instalacion en los siguientes sistemas operativos:

* Ubuntu GNU/Linux 18.04 LTS / 20.04 (32 bits o 64
bits).

* Microsoft Windows 10 (32 bits o 64 bits).

16. Garantia a) El equipamiento debera contar con garantia y servicio

de posventa de 12 meses provisto por el servicio técnico
del proveedor o el fabricante, en todos sus componentes.

17. Servicio de a) La presente ficha técnica no tendra validez sin el

Posventa correspondiente anexo “Garantia y Servicio Posventa
Estandar”, Referencia: GSPV_STD.

18. Rotulado a) Sera obligatorio identificar en forma clara y visible en

el embalaje del equipo/dispositivo los siguientes datos:
* Organismo Destino.

* Nro. de Expte.

* Tipo y Nro. de gestion.

* Nro. de renglén.

* Empresa Proveedora.

Nota: Todos los valores expresados en la presente ficha técnica, son valores
minimos excepto Aclaracion Contraria.

Garantia y Servicio Posventa Estandar Referencia: GSPV_STD - V1.4 — 01/20

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los equipos/ software involucrados en la presente gestion deberan contar con la
garantia minima indicada en la ficha técnica que se adjunta. La garantia
comenzara a regir a partir de la fecha de aceptacion definitiva (F.A.D.) brindada
por la Provincia. Alcanzara a los repuestos que fueren necesarios para la
reparacion, sin excepcion alguna, como asi también la mano de obra, movilidad,
permanencia y horas de trabajo, para asegurar el correcto funcionamiento dentro
de los plazos estipulados.

El adjudicatario estara obligado a prestar la garantia y servicio técnico en el
domicilio del usuario del equipamiento, en las ciudades de Santa Fe y Rosario; sin

perjuicio que de comun acuerdo con el Proveedor y sin gastos adicionales para la
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Provincia, pueda brindarse el servicio en cualquier otro punto de la Provincia.

1. Mantenimiento Técnico

El adjudicatario debera asegurar mediante la Garantia y Servicio Posventa
(GSPV) el buen funcionamiento del equipamiento comprendido por la presente
gestion, con las prestaciones que cada uno de los equipos se espera que brinde.

2. Horario de Atencion del Servicio de Mantenimiento Técnico y Tiempos de
Solucién

- HORARIO DE ATENCION

El adjudicatario, por medio del respectivo contrato de GSPV, debera arbitrar todas
las acciones tendientes a asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento,
brindando el servicio de recepcién de problemas y/o desperfectos con atencion
efectiva de los mismos en el horario de ocho (8) a dieciocho (18) horas, todos los
dias habiles de la Republica Argentina. A tal efecto debera disponer de medios
para recibir las comunicaciones de pedido de servicio.

A partir de la entrada en vigencia del servicio contratado, la comunicacion de
pedidos de servicio técnico se canalizara por via telefénica y/o sistema de correo
electronico, sirviendo cualquiera de las formas como medio de notificacion
fehaciente.

El adjudicatario debera ofrecer una interfaz de consultas (preferentemente via
web) de los incidentes reportados.

- TIEMPOS DE ATENCION

La Secretaria de Tecnologias para la Gestion (STG) establece un plazo de
maximo de cinco (5) dias corridos de atencion, a partir de que un incidente sea
reportado por alguno de los medios anteriormente mencionados. Esto significa
que dentro de dicho plazo, un técnico por parte del adjudicatario debera ponerse
en contacto con personal técnico de la STG para el diagndstico del problema.

- TIEMPOS DE RESOLUCION

La STG establece un plazo de maximo de diez (10) dias habiles, a contar a partir
del pedido de servicio técnico, para la resolucién de incidentes. Estos plazos
seran considerados como plazo de gracia para la aplicacién de las penalidades.

- PENALIDADES: Multa por Demora en el Tiempo de Solucién
En caso de que el adjudicatario incumpliese los plazos establecidos en el punto
anterior para la resolucién de los incidentes reportados, sera pasible de aplicaciéon
de una multa que se calculara de la siguiente forma:
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M = (Dd - Dg) * Ce * 0,05

Donde:

M = multa por incumplimiento

Dd = cantidad de dias de demora en la resolucion del incidente reportado desde el
reporte del incidente hasta la solucion del mismo.

Dg = cantidad de dias de gracia, en este caso diez (10) dias habiles.

Ce = costo del equipo involucrado.

El valor maximo que puede tomar la multa es el correspondiente a dos (2) veces
el valor del equipo afectado.
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